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บทท่ี 1 
บทนำ 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหาวิจัย 

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2521 หมวด 1 บททั่วไป มาตรา 5  
ใหจัดตั้งมหาวิทยาลัยขึ้น เรียกกวา “มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช” เปนสถาบันการศึกษาแบบ 
ไมมีชั้นเรียน มีวัตถุประสงคใหการศึกษาและสงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทำการวิจัย ใหบริการ
ทางวิชาการแกสังคม และทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม ในมาตรา 6 กลาวถึง วิธีการใหการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย ซ่ึงตองดำเนินการผานระบบสื่อการสอนทางไกล เชน การจัดสงเอกสารการสอนประจำ
ชุดวิชาผานทางไปรษณีย การถายทอดความรูผานวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หรือวิธีการอ่ืน  
ที่ผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเอง โดยไมตองมาเขาชั้นเรียนตามปกติ และหมวด 2 การดำเนินงาน 
มาตรา 18 ท่ีกลาวถึง บทบาทหนาที่ของสภาวิชาการใน (1) การกำหนดหลักสูตร วิธีการสอน และ
การวัดประเมินผล (2) เสนอการใหปริญญา ประกาศนียบัตรขั้นสูง อนุปริญญา และประกาศนียบัตร 
จากท่ีกลาวมาแสดงใหเห็นวา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มสธ.) มีวัตถุประสงคในการจัดตั้งข้ึน
เพื่อการขยายโอกาสการเขาถึงการศึกษาที่เปนวิชาชีพชั้นสูงใหกับประชาชนโดยทั่วไปที่มีคุณสมบัติ
ตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด ซึ่งเปดรับโดยไมจำกัดจำนวน ในสวนของการจัดการเรียนการสอนใน
ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยจะใชสื ่อหลักเปนเอกสารประกอบการสอนประจำชุดวิชาท่ี
นักศึกษาสามารถศึกษาดวยตนเอง และมหาวทิยาลัยจะประเมินเพ่ือตัดสินผลการเรียนรูของนักศึกษา 
(summative assessment) ในแตละภาคการศึกษาดวยเครื ่องมือที ่เปนแบบทดสอบมาตรฐาน 
(standardized test) เนื่องจากการนำผลการทดสอบไปใชเก่ียวของกับการตัดสินวานักศึกษามีความรู
ตามคำอธิบายรายวิชา และบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคของชุดวิชาหรือไม และเมื่อนักศึกษา
ไดรับการประเมินผานในทุกชุดวิชาตามโครงสรางของหลักสูตร นักศึกษาจึงจะมีคุณสมบัติในการขอ
สำเร็จการศึกษาเพื ่ออนุมัติการใหปริญญา ซึ ่งเปนสิ ่งแสดงวิทยฐานะของนักศึกษาวามีความรู
ความสามารถตามผลลัพธที ่คาดหวังของหลักสูตร ซึ ่งจะสังเกตไดวาการทดสอบวัดความรู ของ
นักศึกษานั้นมีความสำคัญเปนอยางมากเนื่องจากเปนการทดสอบท่ีมีผลไดผลเสียสูง (high stake 
testing) กระบวนการทดสอบที่เปนมาตรฐานของมหาวิทยาลัยจึงเปนหัวใจสำคัญในการสะทอน
คุณภาพของนักศึกษาที่กำลังศึกษาในชุดวิชาตางๆ ของแตละหลักสูตร ดังนั้น กระบวนการกำหนด
หลักสูตร และการวัดประเมินผลจะตองมีความสอดคลองกัน และเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher Education: TQF) ซึ่งถูก
กำหนดไวในผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (program learning outcomes) และถูกกระจายไปยัง
แตละชุดวิชาที ่เร ียกวา ผลลัพธการเรียนรู ประจำชุดวิชา (course learning outcomes) หรือ
วัตถุประสงคการเรียนรูประจำชุดวิชา และในกระบวนการสรางขอสอบคณาจารยท่ีเปนกรรมการออก
ขอสอบประจำชุดวิชาจะตองสรางขอสอบใหสอดคลองกับวัตถุประสงคระดับตอนท่ีปรากฏในเอกสาร
การสอนประจำชุด เพื่อเปนการวัดความรูความสามารถของนักศึกษาตามกรอบของเนื้อหาที่กำหนด
ใหกับนักศึกษาเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาเอกสารการสอน  
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ในชวงปการศึกษา 2562 ถึง 2564 มสธ. มีการปรับปรุงแผนการจัดการเรียนการสอนระดับ
ปริญญาตรี จากรูปแบบเดิมมี 1 คือ แผนการศึกษา ก1 ปรับเปน 3 แผนการศึกษา ประกอบดวย 
แผนการศึกษา ก1 ก2 และ ก3 รายละเอียดของแผนการจัดการเรียนการสอนแตละแผนมีดังนี้ 
แผนการศึกษา ก1 เปนการจัดการศึกษารูปแบบเดิม ใชการสอบไลปลายภาคในการประเมินผลการ
เรียนรูตามเนื้อหาในชุดวิชาในหนวยท่ี 1 ถึง 15 แผนการศึกษา ก2 เปนจัดการศึกษาโดยใชการสอบ
กลางภาค และการสอบปลายภาค ในการประเมินผลการเรียนรู แบงการสอบออกเปน 2 สวน คือ 
สอบกลางภาค สอบเนื้อหาหนวยท่ี 1-7 และสอบปลายภาค สอบเนื้อหาหนวยท่ี 8-15 และแผนการ
ศึกษา ก3 เปนจัดการศึกษาแบบกิจกรรมรวมเรียนรู โดยมีกิจกรรมเสริมการเรียน มีการสอบกลาง
ภาค และการสอบปลายภาค แบงการสอบออกเปน 2 สวน สอบกลางภาค สอบเนื้อหาหนวยที่ 1-7 
และสอบปลายภาค สอบเนื้อหาหนวยท่ี 8-15 สรุปดังตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 แผนการศึกษาของ มสธ. ในชวงปการศึกษา 2562 ถึง 2564  

แผนการ
ศึกษา 

กิจกรรมรวม
เรียนรู 

(Blended 
Learning) 

สอบกลาง
ภาค 

กิจกรรมรวม
เรียนรู 

(Blended 
Learning) 

สอบปลาย
ภาค 

สอบซอม 

แผน ก1     
หนวยท่ี 1-15 

 
หนวยท่ี 1-15 

แผน ก2   
หนวยท่ี 1-7 

  
หนวยท่ี 8-15 

 
หนวยท่ี 1-15 

แผน ก3   
หนวยท่ี 1-7 

  
หนวยท่ี 8-15 

 
หนวยท่ี 1-15 

ท่ีมาคูมือการลงทะเบียนเรียน ปการศึกษา 2562 
 
 จากการทดลองใชแผนการศึกษา ก1 ก2 และ ก3 มาประมาณ 3 ปการศึกษา 

มหาวิทยาลัยจึงไดทำการทบทวนแผนการศึกษา ก1 ก2 และ ก3 เพื่อปรับแผนการศึกษาใหเขากับ
บริบทของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยอีกครั้ง โดยแผนการศึกษาที่ปรับปรุงใหมเริ่มใชในปการศึกษา 
2565 สรุปไดดังนี้ แผนการศึกษา ก1 เปนแผนการศึกษาที่ใหนักศึกษาเรียนรูดวยตนเองผานสื่อหลัก 
คือ เอกสารการสอนชุดวิชา และสื่อเสริม ไดแก กิจกรรมประจำชุดวิชา กิจกรรมการเรียนการสอนใน
ระบบอีเลิรนนิง และวีดิทัศนประกอบชุดวิชาจากชองทาง YouTube STOUCHANNEL (ถามี) โดยไม
มีการสอนแบบนัดหมาย สำหรับวิธีการวัดและประเมินผล เปนการสอบประจำภาคการศึกษา (100 
คะแนน) แผนการศึกษา ก2 เปนแผนการศึกษาที่ใหนักศึกษาเรียนรูดวยตนเองผานสื ่อหลัก คือ 
เอกสารการสอนชุดวิชา และสื่อเสริม ไดแก กิจกรรมประจำชุดวิชา กิจกรรมการเรียนการสอนใน
ระบบอีเลิรนนิง และวีดิทัศนประกอบชุดวิชาจากชองทาง YouTube STOUCHANNEL (ถามี) รวมกับ
กิจกรรมการสอนเสริมแบบเก็บคะแนน จำนวน 2 ครั้ง ครั้งละ 2 วัน สำหรับวิธีการวัดและประเมินผล 
เปนการประเมินจากกิจกรรมการสอนเสริม จำนวนสองครั้ง (40 คะแนน) และการสอบประจำภาค
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การศึกษา (60 คะแนน) และแผนการศึกษา ก3 เปนแผนการศึกษาที่ใหนักศึกษาเรียนรูดวยตนเอง
ผานสื่อหลัก คือ เอกสารการสอนชุดวิชา กิจกรรมการเรียนการสอนในระบบอีเลิรนนิง และวีดิทัศน
ประกอบชุดวิชาจากชองทาง YouTube STOUCHANNEL (ถามี) รวมกับกิจกรรมรวมเรียนรูแบบเก็บ
คะแนน เชน เวทีเสวนา การเลาเรื่อง การศึกษาดูงาน การคนหาคุณคา การสอนงาน และการฝก
ปฏิบัติ จำนวน 2 ครั้ง ครั้งละ 2 วัน สำหรับวิธีการวัดและประเมินผล เปนการประเมินจากกิจกรรม
รวมเรียนรู จำนวนสองครั้ง (40 คะแนน) และการสอบกลางภาคซึ่งเปนเนื้อหาในหนวยที่ 1-7 และ
ปลายการศึกษาซึ ่งเปนเนื ้อหาในหนวยที ่ 8-15 (60 คะแนน) (ที ่มา https://dssj.stou.ac.th/ 
chooseplan/) 

การสอบประจำภาคการศึกษาของ มสธ. กำหนดการสอบเปน 2 รูปแบบ ไดแก 1) การสอบ 
ณ สนามสอบ มหาวิทยาลัยจะเปดสนามสอบทุกจังหวัดท่ัวประเทศ อยางนอยจังหวัดละ 1 สนาม และ 
2) การสอบดวยคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนการสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร 
(Walk-in Exam) โดยจัดสอบที่มหาวิทยาลัยและศูนยวิทยบริการและชุมชนสัมพันธ 10 ศูนย ดังนั้น 
รูปแบบการวัดประเมินผลนักศึกษาที่มหาวิทยาลัยใหน้ำหนักความสำคัญจึงเปนการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของนักศึกษาที่เปนการสอบประจำภาคมากกวาการเก็บคะแนนจากกิจกรรม หรือการสอน
เสริม กระบวนการท่ีใชในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาผานการจัดสอบท่ีเปนมาตรฐาน ถือเปน
จุดแข็งของมหาวิทยาลัยที่สรางความเชื่อมั่นใหกับสังคมถึงกระบวนการจัดการเรียนการสอน และ
คุณภาพของบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย (Hersh, 2004) ใหเปนไปตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิของหลักสูตร (Chaunhary & Dey, 2013)  

โรคโควิด-19 เปนโรคติดเชื้อทางทางเดินหายใจท่ีเกิดจากไวรัส SARS-CoV-2 มีอาการทางคลินิก
ที่หลากหลายไมเพียงสงผลตอปอด แตยังสงผลตอระบบหัวใจและหลอดเลือด ระบบทางเดินอาหาร 
ระบบประสาท กลามเนื้อ และกระดูกดวย ปรากฏขึ้นครั้งแรกในโลกเมื่อประมาณเดือนธันวาคม 2562 
(Sarah, 2023) Wikipedia contributors. (2023, December 7) รายงานวามีการพบผูปวยติดเชื้อโรค
โควิด-19 เปนชาวจีนที่เดินทางมาจากตางประเทศเมื่อวันที่ 13 มกราคม 2563 การติดเชื้อระบาดอยาง
รวดเร็ว เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2563 ประเทศไทยมีจำนวนผูติดเชื้อสะสมสูงเปนอันดับ 4 ในกลุมประเทศ
เอเชียตะวันออกเฉียงใต มีการรายงานผูติดเชื้อในประเทศสะสม มากกวา 3.6 ลานคน และมีผูเสียชีวิต
จากการติดเชื้อ 25,318 คน สงผลกระทบตอกิจกรรมในเกือบทุกภาคสวนเปนวงกวางในหลายมิติทั้งใน
ดานเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังผลกระทบตอแวดวงการศึกษาในทุกระดับ สถาบันระดับอุดมศึกษาก็เปน
หนึ่งในภาคสวนหลักท่ีไดรับผลกระทบ กิจกรรมสวนใหญในระดับอุดมศึกษาเปนกิจกรรมแบบเผชิญหนา 
เชน กิจกรรมการสอนในชั้นเรียน กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการฝกปฏิบัติในหองปฏิบัติการ การทดสอบเพ่ือ
ประเมินการเรียนรูประจำภาคการศึกษา กิจกรรมเหลานี้เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการมีปฏิสัมพันธของ
บุคคล ซึ่งไวรัสโควิด-19 สามารถแพรกระจายไดโดยตรงจากการหายใจหรือการสัมผัสกับพื้นผิวที่มี
ละอองฝอยของจากระบบทางเดินหายใจของผูติดเชื้อปนเปอนอยู กิจกรรมที่ตองเผชิญหนาจึงถูกสั่งให
หยุดดำเนินการในทันที (Guangul, Suhail, Khalit, & Khidhir, 2020) สถาบันในระดับอุดมศึกษาสวน
ใหญปรับมาใชการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลการเรียนรู ผานชองทางออนไลน เพ่ือลดการ
เดินทางและเพ่ิมระยะหางทางสังคม ลดการแพรกระจายเชื้อโควิด-19 (Mishra, Gupta, & Shree, 2020) 
ซึ่งเปนแรงผลักดันบังคับใหเกิดการปรับตัว (disruption) และนำมาซึ่งเทคโนโลยีและนวัตกรรมรูปแบบ
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การศึกษาใหม ๆ ท่ีชวยใหนักศึกษาไดเรียนรูดวยตนเอง ในรูปแบบท่ีหลากหลายสอดรับกับบริบทของแต
ละพื้นที่ผานการเรียนการสอนแบบทางไกล มสธ. ไดใชมาแลวกวา 40 ป และถือเปนบทบาทหนาที่ตาม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2521 ในมาตรา 5 และ 6 ท่ีมีสาระสำคัญวา “เปน
สถาบันการศึกษาแบบไมมีชั้นเรียนของตนเอง” และ “การใหการศึกษาของมหาวิทยาลัย จะตองใชระบบ
สื่อการสอน หรือวิธีการอยางอื่นที่ผูศึกษาสามารถเรียนไดดวยตนเองโดยไมตองเขาชั้นเรียนตามปกติ” 
สอดคลองกับวิถีปฏิบัติใหม (new normal) ที่เนนการเรียนการสอนผานทางไกล แตผลกระทบจาก
สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ที่มหาวิทยาลัยตองรับมือ คือ ปญหาดานการจัดสอบไมวา
จะเปนการจัดสอบ ณ สนามสอบ และการจัดสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวย
คอมพิวเตอร ไมสามารถดำเนินการไดปกติ ซึ่งเปนไปตามประกาศสถานการณฉุกเฉินในทุกเขตทองที่ท่ัว
ราชอาณาจักร ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ลงวันที่ 17 มีนาคม 
พ.ศ. 2563 และประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ฉบับท่ี 9 ลงวันท่ี 2 มกราคม พ.ศ. 2564 

ผูบริหารของมหาวิทยาลัย ประกอบดวย นายกสภามหาวิทยาลัย และอธิการบดี ในขณะนั้น  
จึงไดแกปญหาการจัดสอบที่เปนผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 โดยการ
กำหนดนโยบายใหใช การสอบผานระบบการสอบออนไลน  (online examination) เพ ื ่อให
มหาวิทยาลัยสามารถจัดสอบ ซ่ึงเปนภารกิจสำคัญของมหาวิทยาลัยใหลุลวงทามกลางสถานการณการ
แพรระบาดของโรคโควิด-19 ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 มหาวิทยาลัยและสมาคมวิจัยสถาบันและ
พัฒนาอุดมศึกษา รวมกันพัฒนาระบบการสอบออนไลน เพื่อรองรับการจัดสอบที่จะเกิดขึ้นตามปกติ
ในปฏิทินการศึกษาชวงเดือนพฤษภาคม ไดแก 1) การสอบซอม ภาคตน ปการศึกษา 2562 2) การ
สอบตามโครงการสัมฤทธิบัตร รุ นที่ 109 (รหัส 622) และ 3) การสอบกลางภาค และภาคปลาย  
การศึกษา 2562 เปนตน ใหกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี เสมือนเปนการจัดการสอบในหองสอบหรือ
ศูนยสอบ ในวันที่ 11-12 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 ถือเปนจุดกำเนิดของการประเมินเพื่อตัดสินผลการ
เรียนรูของนักศึกษาผานระบบออนไลน และมหาวิทยาลัยดำเนินการจัดสอบ โดยมีสมาคมวิจัยสถาบัน
และพัฒนาอุดมศึกษา เปนที่ปรึกษา จำนวน 3 ครั้ง และตั้งแตครั้งที่ 4 เปนตนมา มหาวิทยาลัยได
จัดการสอบออนไลนดวยตนเอง ภายใตความรวมมือของสำนักทะเบียนและวัดผล สำนักคอมพิวเตอร 
และสำนักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จนถึงชวงปลายป พ.ศ. 2563 เกิดการระบาดของโรค 
โควิด-19 ระลอกใหม ทำใหมหาวิทยาลัยประสบปญหาการจัดสอบ ณ สนามสอบทั่วประเทศ 
เนื่องจากกระทรวงศึกษาธิการไดมีคำสั่งปดสถานศึกษาท่ัวประเทศ และสถานการณการแพรระบาดท่ี
ขยายตัวอยางรวดเร็ว มหาวิทยาลัยจึงจำเปนตองประกาศกำหนดวันสอบและวิธีการสอบของ
มหาวิทยาลัยสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี และผูเรียนโครงการสัมฤทธิบัตรฯ ในชวงสถานการณ
การแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 เม่ือวันท่ี 7 มกราคม พ.ศ. 2564 โดยกำหนดใหวันท่ี 30-31 มกราคม 
2564 เปนการสอบเฉพาะรูปแบบออนไลนเทานั้น ซึ่งนับเปนการสอบออนไลนครั้งที่ 7 โดยการสอบ 
ณ สนามสอบจะกำหนดสอบในภายหลังเมื่อสถานการณการแพรระบาดคลี่คลายลง และสนามสอบมี
ความพรอมในการจัดสอบ ท้ังนี้ในการสอบออนไลนครั้งท่ี 7 เปดโอกาสใหนักศึกษาไดลงทะเบียนสอบ
ออนไลนเพิ่มเติมไดจนถึงวันที่ 15 มกราคม 2564 ทำใหมีนักศึกษาลงทะเบียนสอบออนไลนเพิ่มข้ึน 
จากจำนวนประมาณ 6,300 คน เปนจำนวนมากกวา 17,000 คน ซึ่งเปนการสอบออนไลนที่ผูสมัคร
สอบมากที่สุด การจัดสอบในครั ้งนั ้นมหาวิทยาลัยไดเชิญผู ทรงคุณวุฒิจากสำนักคอมพิวเตอร 
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มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งเคยรวมใหคำปรึกษาในการพัฒนาระบบในครั้งแรก เขามาเปนที่ปรึกษาในการ
จัดการระบบสอบออนไลน มีหนาที่รับผิดชอบดานเทคนิค โดยเฉพาะการจัดระบบการสอบบนระบบ
คลาวดที่คาดวาจะตองรองรับจำนวนผูเขาสอบจำนวนมาก จากสถิติของผูเขาสอบเมื่อพิจารณาจาก
แผนภูมิเปรียบเทียบจำนวนผูสอบ ณ สนามสอบกับการสอบออนไลน ในการจัดสอบตั้งแตครั้งแรก
เปนการสอบกลางภาค ภาคปลาย ปการศึกษา 2562 ถึงการสอบในภาคการศึกษาปลาย ปการศึกษา 
2562 พบวา นักศึกษาสวนใหญเลือกสอบ ณ สนามสอบ รายละเอียดดังภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพท่ี 1 แผนภูมิเปรียบเทียบจำนวนผูสอบ ณ สนามสอบกับการสอบออนไลน 
 

อยางไรก็ตาม การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหมสงผลกระทบตอการจัดสอบไล
ประจำภาคการศึกษา ปการศึกษา 2563 ณ สนามสอบตางๆ มหาวิทยาลัยจึงจัดสอบออนไลนในวันท่ี 
30-31 มกราคม 2564 โดยมีจำนวนผูเขาสอบสูงสุด คือ 17,443 คน และเมื่อพิจารณาจำนวนผูเขา
สอบในการสอบท้ัง 4 คาบ มีจำนวนรวม 41,716 คน แสดงดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 สถิติจำนวนผูเขาสอบและผูขาดสอบในการสอบออนไลน 
 

ครั้งท่ี 
 

การสอบภาคการศึกษา 
 

วันท่ี 
จำนวนผูสอบออนไลน 

มีสิทธ์ิสอบ เขาสอบ ขาดสอบ 
คนชุด รอยละ คนชุด รอยละ 

1 การสอบซอมภาค
การศึกษาท่ี 1/2562 

11-12 ก.ค. 
2563 

29,004 10,547 36 18,457 64 

2 การสอบกลางภาค 
การศึกษาท่ี 2/2562 

26 ก.ค. 2563 17,634 11,319 64 6,315 36 

3 การสอบซอมภาค
การศึกษาท่ี 1/2562 
(ทดแทน) 

15 ส.ค. 2563 11,557 4,769 41 6,788 59 

4 การสอบปลายภาค
การศึกษาท่ี 2/2562 

12-13 ก.ย. 
2563 

18,740 15,020 80 3,720 20 

5 การสอบกลางภาค
การศึกษาท่ี 1/2563 

29 พ.ย. 2563 5,022 4,119 82 903 18 

6 การสอบซอมภาคการ
การศึกษาท่ี 2/2562 

12-13 ธ.ค. 
2563 

5,904 4,780 81 1,124 19 

7 การสอบปลายภาค
การศึกษาท่ี 1/2563 

30-31 ม.ค. 
2564 

41,716 31,010 74 10,706 26 

รวม 129,577 81,564 63 48,013 37 
 

เมื ่อพิจารณาสถิติของผู เขาสอบและผู ขาดสอบ พบวา ในการสอบออนไลน ครั ้งที ่ 4-6 
มหาวิทยาลัยเปนผูรับผิดชอบหลักท่ีดำเนินการควบคูกับการจัดสอบปกติ ณ สนาม ประจำจังหวัด โดย
มีผูขาดสอบประมาณรอยละ 18-20 ซึ่งอัตราสวนของการขาดสอบนอยกวาการสอบปกติ ณ สนาม
สอบประจำจังหวัด ที่มีการขาดสอบประมาณ รอยละ 21-24 ในการจัดสอบในสถานการณปกติ เมื่อป
การศึกษา 2561 รายละเอียดดังตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 สถิติจำนวนผูเขาสอบและผูขาดสอบในการสอบปกติ ณ สนามสอบของปการศึกษา 
2561 

การสอบ การลงทะเบียน (คน/ชุด) สอบจริง (คน/ชุด) รอยละท่ีขาดสอบ 
สอบไล 1/2561 191,681 144,030 24.86 
สอบซอม 1/2561 57,913 44,904 22.46 
สอบไล 2/2561 172,406 130,883 24.08 
สอบซอม 2/2561 62,450 48,822 21.82 

มสธ. จัดการสอบออนไลนในระดับปริญญาตรีรวมท้ังหมด 7 ครั้ง ในการดำเนินการแตละครั้ง
มหาวิทยาลัยตองจัดการกับปญหาทั้งเชิงระบบและเชิงเทคนิค เพื่อใหกระบวนการสอบดำเนินการ
สำเร็จลุลวง ประสบการณการทำงานในเรื่องการสอบออนไลนของมหาวิทยาลัยควรตองไดรับการ
ทบทวน หรือสรุปประสบการณจากการดำเนินการที ่ผ านมาในแงมุมตาง ๆ ดวยการวิจัยแบบ
ผสมผสานที ่ใช ว ิธ ีการว ิจ ัย มากกวา 1 ว ิธ ีการ ในการดำเนินการวิจ ัยเพื ่อตรวจสอบขอมูล 
(triangulating) ทั้งขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และรวมขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเขา
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ดวยกัน เพ่ือการตีความหมายทำใหผลการศึกษาวิจัยมีคุณคาและมีความหมายมากกวาการนำเสนอขอ
คนพบจากการวิจัยเชิงปริมาณหรือขอคนพบจากการวิจัยเชิงคุณภาพอยางใดอยางหนึ่งเพียงลำพัง 
(Creswell & Creswell, 2018) เพื่อใหเห็นถึงรายละเอียดของเหตุปจจัยทั้งภายในและภายนอก ซ่ึง
ทำใหเกิดผลอยางที่เปนอยูในปจจุบันทั้งที่สำเร็จหรือลมเหลว และสกัดองคความรูที่เกิดขึ้นระหวาง
ชวงเปลี่ยนผานการทดสอบแบบเผชิญหนาสูการทดสอบแบบออนไลนในชวงการแพรระบาดของโรค
โควิด-19 นำเสนอองคความรูเปนแนวทางการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย
ในช วงหล ังการแพร ระบาดของโรคโคว ิด-19 และแบ งป นแนวปฏ ิบ ัต ิ  (McDonald, 2015)  
ในการประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียนรูแบบออนไลนของ มสธ. ใหกับมหาวิทยาลัยเปดในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต 5 แหง (OU5) อันนำไปสูการพัฒนาองคกรในกลุมมหาวิทยาลัยเปด และเปนองค
ความรูสำหรับการพัฒนาระบบการเรียนรูทางไกล และเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิตท่ี
สามารถเขาถึงนักศึกษาไดทุกคน 

จากความสำคัญและปญหาท่ีนำเสนอไปแลวนั้น มีความสำคัญและความจำเปนในการศึกษา
เก่ียวกับการประเมินนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลชวงกอนและระหวางการแพรระบาดของโรค 
โควิด-19 เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการประเมินผลการเรียนรูนักศึกษาใหกับสถาบันอุดมศึกษาท่ี
จัดการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล ดังนั้น ผูวิจัยรวมกับสมาชิกของกลุมมหาวิทยาลัยเปด
ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต 5 แหง (OU5) ประกอบดวย มสธ. (STOU) มหาวิทยาลัยเปดมาเลเซีย 
(OUM) มหาวิทยาลัยเปดฟลิปปนส (UPOU) มหาวิทยาลัยเปดเทอรบูกาแหงอินโดนีเซีย (UT) และ
มหาวิทยาลัยเปดฮานอยของเวียดนาม (HOU) มหาวิทยาลัยเปดทั้ง 5 แหง ไดมีบันทึกความตกลง
รวมกัน เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2557 โดยสวนหนึ่งของขอตกลงของทั้ง 5 มหาวิทยาลัย เปนการ
ดำเนินการที่ตระหนักถึงความรวมมือทางวิชาการ การศึกษาวิจัยตามประเด็นที่มีการตกลงความ
รวมมือกันระหวางมหาวิทยาลัยเปดในแตละป (memorandum of agreement, 2014 อางถึงใน 
สังวรณ งัดกระโทก และคณะ, 2562) สำหรับในป พ.ศ. 2564 มหาวิทยาลัยเปดทั้ง 5 แหง ตกลง
รวมมือกันศึกษาวิจัยในธีม (themes) “การประเมินนักศึกษาออนไลน บทเรียนจากโควิด-19 (Online 
Student Assessment: Lesson Learned fromโควิด-19)” โดยผู ว ิจ ัยไดมีการประชุมออนไลน
รวมกันระหวางทีมวิจัยทั้ง 5 มหาวิทยาลัย ผานโปรแกรม Zoom จำนวน 2 ครั้ง คือ ครั้งที่ 1 เม่ือ
วันที ่ 23 กุมภาพันธ 2564 และครั ้งที ่ 2 วันที ่ 12 มีนาคม 2564 เพื ่อใหไดกรอบแนวคิดและ
วัตถุประสงคการวิจัยท่ีจะใชศึกษารวมกัน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคการวิจัย 4 ขอ ดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาความสำคัญของการประเมินผลการเรียนรูของ มสธ. ชวงกอนและระหวางการ

แพรระบาดของโรคโควิด-19 ตามมุมมองของผูมีสวนเก่ียวของ 
2. เพื่อทบทวนและสังเคราะหการประเมินผลการเรียนรูท่ี มสธ. ดำเนินการชวงกอนและ

ระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
3. เพ่ือจัดทำแนวทางการประเมินผลการเรียนรูระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
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4. เพื่อศึกษาอุปสรรค ชองวางและความทาทายที่ไมคาดคิด และบทเรียนที่เกี่ยวของกับการ
ประเมินนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล  

ขอบเขตของการวิจัย  

 การวิจัยนี้ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี ้
     1. มุงศึกษาการประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียนรูของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของ มสธ. ชวง

กอนและระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 โดยกรอบเวลาชวงกอนการแพรระบาดของโรคโควิด-
19 ตรงกับปฏิทินการศึกษา ปการศึกษา 2562 ภาคการศึกษาที่ 1/2562 (เปดภาคเรียน วันท่ี 15 
กันยายน 2562 ถึงวันสอบไลประจำภาค วันท่ี 3 พฤษภาคม 2563) และกรอบเวลาระหวางการแพร
ระบาดของโรคโควิด-19 ตรงกับปฏิทินการศึกษา ปการศึกษา 2564 ภาคการศึกษาที่ 2/2564  (เปด
ภาคเรียน วันที่ 15 กันยายน 2564 ถึงวันสอบไลประจำภาค วันท่ี 3 พฤษภาคม 2563 ถึงวันท่ี 7 
พฤศจิกายน 2565) 

2. การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสานที่เก็บขอมูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
และสำหรับขอมูลเชิงคุณภาพวิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา เพื่อการศึกษาอุปสรรค ชองวาง
และความทาทายที่ไมคาดคิด และบทเรียนที่เกี่ยวของกับการประเมินนักศึกษาในระบบการศึกษา
ทางไกลไปเปนแนวทางในการพัฒนาการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาใหกับสถาบันอุดมศึกษาท่ี
จัดการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกลจากผูมีสวนไดสวนเสีย 

นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

การประเมินผูเรียนออนไลน หมายถึง กระบวนการและรูปแบบการประเมินเพื่อวัดและ
ตัดสินผลการเรียนรูของนักศึกษา โดยใชระบบและเทคโนโลยีดิจิทัลในการดำเนินการสอบและการ
ประเมินผลผานแพลตฟอรมออนไลน เชน การสอบออนไลน การสงงานผานระบบ LMS (Learning 
Management System) และการใชเครื่องมือวัดผลการเรียนรูดิจิทัลอื่นๆ ในบริบทของการศึกษา
ระดับปริญญาตรีของ มสธ. 

การวัดผลการเรียนรู หมายถึง กระบวนการท่ีใชในการประเมินและวัดผลความรู ความเขาใจ 
ทักษะ และความสามารถของนักศึกษา โดยใชวิธีการและเครื่องมือตางๆ เชน การสอบขอเขียน การ
ฝกปฏิบัต ิการนำเสนอผลงาน และการประเมินกิจกรรมท่ีไดรับมอบหมาย 

การสอบออนไลน หมายถึง เปนสวนหนึ่งของการวัดผลการเรียนรูผานการสอบขอเขียน โดย
ใชระบบอินเทอรเน็ตและแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่อใหนักศึกษาสามารถทำขอสอบจากสถานที่ตางๆ เชน 
บาน หรือสถานที่ทำงาน มีการควบคุมและตรวจสอบการสอบผานระบบออนไลนเพื่อปองกันการ
ทุจริต 

ระบบการสอบออนไลน หมายถึง เครื่องมือท่ีออกแบบมาเพ่ือการจัดการและดำเนินการสอบ
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถกำหนดเวลาสงขอสอบไปยังผูเขาสอบได การเขาสอบ ผูเขาสอบ
สามารถเขาสูระบบและทำขอสอบจากที่ใดก็ได โดยตองมีการตรวจสอบตัวตนเพื่อปองกันการทุจริต 
ระบบมีการตรวจขอสอบและการใหคะแนนอัตโนมัติสำหรับขอสอบท่ีมีรูปแบบการตอบที่ชัดเจน เชน 
ขอสอบปรนัย คะแนนสอบจำถูกนำไปประมวลเพื่อตัดสินผลสอบพรอมกับผลการสอบ ณ สนามสอบ 
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สำหรับขอสอบอัตนัยจำเปนตองตรวจโดยอาจารยผูออกขอสอบ นักศึกษาจะเขาใชงานเพ่ือดำเนินการ
สอบไดตองเปนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน และเลือกรูปแบบการสอบเปน การสอบออนไลน ในชุด
วิชานั ้น โดยมหาวิทยาลัยใชแพลตฟอรม LMS รวมกับ Live Proctoring ผานซอฟตแวรประชุม
ออนไลน เพ่ือใหการสอบออนไลนเปนไปอยางราบรื่นและเชื่อถือไดซ่ึงเปนมาตรการปองกันการทุจริต
ในขณะสอบโดยผูคุมสอบสังเกตการสอบผานกลองวิดีโอของอุปกรณท่ีผูสอบใชงาน 

ความทาทาย หมายถึง การดำเนินการเพ่ือรับมือและสามารถขจัดปญหาและอุปสรรคท่ีทำให
การประเมินผูเรียนออนไลน ของ มสธ. ในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ไมบรรลุเปาหมาย 
และสามารถทำใหนักศึกษาเขาใชงานในระบบการสอบออนไลนได  

สถาบันอุดมศึกษาระบบเปด หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาที่จัดการเรียนการสอนระดับ
ปริญญาตรีโดยใชรูปแบบการศึกษาทางไกล ทำใหการเรียนรูเกิดข้ึนไดทุกท่ีทุกเวลา ผูเรียนตองเรียนรู
ดวยตนเองผานสื่อประสมหลากหลายชนิด ไดแก เอกสารทางไปรษณีย วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน การสอนเสริมออนไลน สื่อดิจิทัล และเทคโนโลยีการศึกษาอื่นๆ โดยไมจำเปนตองเขาชั้น
เรียนตามตารางปกติ การเรียนการสอนเนนใหผูเรียนมีความยืดหยุนในการจัดการเวลาและการเรียนรู
ดวยตนเอง พรอมดวยการประเมินผลการเรียนรูผานระบบออนไลนและแพลตฟอรมการจัดการการ
เรียนรู 

ประโยชนท่ีไดรับ 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัยนี้ แบงออกเปน 3 สวน ไดแก ประโยชนทางวิชาการ ประโยชน
เชิงนโยบาย และประโยชนในระดับปฏิบัติ ดังนี้ 

 1. ประโยชนทางวิชาการ แบงออกเปน 2 ประเด็น ไดแก 
1.1 ผลการทบทวนและสังเคราะหแนวทางการประเมินผลการเรียนรูของมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราชชวงกอนและระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 จากผูมีสวนเกี่ยวของ  
เปนแนวทางในการพัฒนาการประเมินผลการเรียนรูผูเรียนใหกับสถาบันอุดมศึกษาที่จัดการเรียนการ
สอนในระบบการศึกษาทางไกล 

1.2 รายงานการวิจัยที่แสดงถึงวิธีวิทยาการวิจัยที่มีประโยชนตอนักวิชาการ ครู/อาจารย 
นักวิจัย นิสิตนักศึกษา หรือบุคคลทั่วไปที่สนใจเกี่ยวกับการวิเคราะหเนื้อหาจากการถอดบทเรียน 
การประเมินผลการเรียนรูของ มสธ. ชวงกอนและระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 และ
สามารถนำขอคนพบไปประยุกตใชเพ่ือพัฒนางานตอไป ตลอดจนการอางอิงทางวิชาการ  

2. ประโยชนเชิงนโยบาย สถาบันอุดมศึกษาระบบเปดและ/หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถ
นำผลการศึกษาอุปสรรค ชองวางและความทาทายที ่ไมคาดคิด และบทเรียนที ่เกี ่ยวของกับ 
การประเมินผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกลไปเปนแนวทางในการพัฒนาการประเมินผลการเรยีนรู
ผูเรียนใหกับสถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล 

3. ประโยชนในระดับปฏิบัติ ไดแก มหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาอื่นๆ สามารถนำขอ
คนพบจากการวิจัยไปใชประกอบการกำหนดแนวทาง หรือมาตรฐานสำหรับการประเมินผลออนไลนท่ี
เปนธรรม และมีคุณภาพ โดยการประเมินผลในรูปแบบออนไลนตองคำนึงถึงความสมดุลระหวาง
ความสามารถหรือความพรอมของนักศึกษาในการเขาถึงระบบ และความเปนยุติธรรมระหวางการสอบ
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ปกติและการสอบผานระบบ และความจำเปนในการพัฒนาระบบและเครื่องมือในการรักษามาตรฐาน
ทางวิชาการ ปองกันการทุจริต และสามารถรับมือกับความทาทายและเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
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